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ENDO-KAPSZULA EGESZSEGUGYI SZOLGALTATO KFT.
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Egységes szerkezetben — hatalyos: 2026. oktdber 1. napjatol

I. Bevezetés, a Szolgaltato adatai

1. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF”) alkalmazasaban szolgaltato,
egyben az online idépontfoglalasi felllet tulajdonosa és lizemeltetéje, az ENDO-KAPSZULA
Egészségiigyi Szolgaltaté Korlatolt Felelésségii Tarsasag (székhely: 8000 Székesfehérvar, Budai
ut 316., cégjegyzékszam: 07-09-015708, nyilvantartdé birdsag: Székesfehérvari Torvényszék
Cégbirésaga, addészam: 14594371-2-07, képviseli: Dr. Madacsy Laszlé Ugyvezetd, e-mail:
recepcio@endo-kapszula.hu; telefon: +36 22 999 641; honlap: https://endo-kapszula.com/, a
tovabbiakban: ,,Szolgaltato”).

2. A Szolgaltato tgyfélszolgalata fogadja a Paciensek idépontfoglalassal, lemondassal, médositassal
és panasszal kapcsolatos megkereséseit. Elérhetéségei: telefon: +36 22 999 641; e-mail:
recepcio@endo-kapszula.hu, az idépont lemondasara és moddositasara szolgalé e-mail cim:
lemondas@endo-kapszula.hu, levelezési cim: 8000 Székesfehérvar, Budai ut 316. Az tgyfélszolgalat
nyitvatartasi ideje: munkanapokon 8,00 — 16,00 6raig

3. A Szolgaltatdé honlapja és id6épontfoglalasi rendszere tekintetében a tarhelyszolgaltatast vesz
igénybe.

4. A jelen ASZF a Szolgaltatd jardbeteg-ellatasi tevékenységére, az egészségligyi szolgaltatasok
igénybevételére, valamint az online, telefonos és személyes idépontfoglaldsra vonatkozo6 szerz8déses
feltételeket tartalmazza.

5. A Szolgaltatd egészségugyi szolgaltatasat igénybe vevé, illetve idépontot foglald természetes
személy a tovabbiakban: ,Paciens”.

6. A Paciens az idépontfoglalas régzitésével kijelenti, hogy a jelen ASZF tartalmat megismerte,
megértette, és azt magara nézve kotelezé6nek ismerve el kifejezetten elfogadja. A Szolgaltaté a
jelen ASZF-et honlapjan kézzéteszi, valamint a foglalas visszaigazolasaval egyidejiileg a jelen ASZF-
et tartés adathordozon, elektronikus levélben vagy az arra mutaté hivatkozassal a Paciens
rendelkezésére bocsatja.

7. A Szolgaltaté e feltételekre az idépontfoglalasi folyamat soran kulén, kiemelt tajékoztatassal hivja
fel a Paciens figyelmét, és azok elfogadasardl a Paciens az ASZF altalanos elfogadasatol elkiléniils
jelolénégyzet kipipalasaval, telefonos vagy személyes foglalas esetén az idépontfoglalas rogzitésével
nyilatkozik.

8. Ajelen ASZF-re, illetve az annak alapjan létrejové szerzédésre kiiléndsen a Polgari Térvénykonyvrél
sz06l6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: ,Ptk.”), az egészségugyrdl szolé 1997. évi CLIV. térvény
(a tovabbiakban: ,Eltv.”), az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl
és védelmérél szold 1997. évi XLVII. térvény (a tovabbiakban: ,Elak.”), a fogyasztévédelemrdl sz6l6
1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: ,Fgytv.”), az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény
(a tovabbiakban: ,Eker. tv.”), valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl sz6l6 2008. évi XLVII. térvény rendelkezései iranyaddak.
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9. A Szolgaltaté a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6lo
torvény szerinti magatartasi kodexnek nem vetette ala magat.

Il. Fogalommeghatarozasok

1. Fogyaszté: a szakmaja, Onallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard
természetes személy.

2. Paciens: az a nagykorU, cselekvéképes természetes személy, aki a jelen ASZF szerint sajat maga
vagy — torvényes képvisel6ként — kiskoru, illetve cselekvOképességében részlegesen korlatozott
hozzatartozdja javara idépontot foglal, illetve a Szolgaltaté egészséglgyi szolgaltatasat igénybe veszi.
Mas személy javara torténé foglalas esetén a jelen ASZF szerinti fizetési kdtelezettségek az idépontot
lefoglalé személyt terhelik.

3. Rendszer: a Szolgaltato altal zemeltetett vagy igénybe vett online idépontfoglalasi felllet.

4. Vizsgalat: a Szolgaltatd altal nyujtott, a Rendszeren keresztil, telefonon vagy személyesen
lefoglalhatd egészségligyi szolgaltatas.

5. Kiemelt Ertékii Vizsgalat: a jelen ASZF IV. fejezetének 4. pontjdban meghatérozott, a végleges
foglalas feltételeként Foglalasi Dij megfizetéséhez kotott Vizsgalat.

6. Egyéb Vizsgalat: a Kiemelt Ertéki Vizsgalatnak nem minésiilé valamennyi Vizsgalat, igy kiildndsen
a laborvizsgalat, a nativ CT-vizsgalat, valamint a szakorvosi konzultacié és kontrollvizsgalat.

7. Foglalasi Dij: a Kiemelt Erték(i Vizsgalat végleges lefoglalasanak feltételeként a Paciens altal
el6zetesen medfizetendd, a Ptk. 6:185. §-a szerinti foglalénak minésulé 6sszeg, amelyet a Szolgaltatd
a Vizsgalat teljesitése esetén a Vizsgalat dijaba beszamit.

8. Elérefizetett Dij: az Egyéb Vizsgalat végleges lefoglalasanak feltételeként a Paciens altal
elézetesen megfizetendd, a Vizsgalat mindenkor hatalyos arlista szerinti teljes dijaval egyez6 6sszeg,
amelybdl az V. fejezet 4. pontjaban meghatarozott rész a Ptk. 6:185. §-a szerinti foglalénak, a
fennmarado rész (amennyiben van) el6legnek minésul. Az Elérefizetett Dijat a Szolgaltaté a Vizsgalat
teljesitése esetén a Vizsgalat dijaba beszamitja.

9. Foglalé: a Foglalasi Dij, illetve az Elérefizetett Dijnak az V. fejezet 4. pontjaban meghatarozott, a
Ptk. 6:185. §-a szerinti foglalonak min&suilé része, amelyet a Szolgaltaté a Szerzédés teljesitésének a
Paciens érdekkorében felmerlt okbdl térténé meghilusulasa esetén megtart.

10. Lemondasi Dij: a Ptk. 6:213. § (2) bekezdése szerinti banatpénz, amelynek megfizetése ellenében
az a Paciens, aki a Foglalasi Dijat, illetve az Elérefizetett Dijat nem fizette meg, a jelen ASZF V.
fejezetében biztositott elallasi jogat a Vizsgalat kezd6 id6pontjat megel6zé 3 munkanapon beldl is
gyakorolhatja.

11. Szerzédés: a Paciens és a Szolgaltatd kozott az id6pontfoglalas Szolgaltatd altali
visszaigazolasaval |étrejov6, egészségligyi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés.

Il. Az ASZF hatalya, a Szerz6dés létrejotte

1. A jelen ASZF targyi hatalya kiterjed a Szolgaltaténal online, telefonon vagy személyesen
kezdeményezett id6pontfoglalassal létrejové valamennyi Szerz6désre, személyi hatalya a
Szolgaltatora és a Paciensre terjed ki.
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2. A foglalasnak a Szolgaltaté altali visszaigazolasaval a Paciens és a Szolgaltaté kozo6tt az
egészségligyi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés Ilétrejon. Az idopontfoglalas
véglegessé valasahoz ezen feliil a Foglalasi Dij, illetve az Elérefizetett Dij megdfizetése is
szilkséges. A szerz6dés részét képezik a Szolgaltatd foglalaskor hatalyos Altalanos Szerzédési
Feltételei.

3. A Szolgaltaté a Szerz6dés létrejottérdl a Paciens altal megadott e-mail cimre visszaigazolast kuld,
amely tartalmazza a Vizsgalat megnevezését, id6pontjat, helyszinét, dijat, a Foglalasi Dij/El&refizetett
Dij 6sszegét és megfizetésének hataridejét, a lemondas modjat és hataridejét, a megjelenési
kotelezettségre, a megfizetett 6sszeg foglalo jellegére és annak elvesztésére, illetve a Lemondasi
Dijra torténé figyelmeztetést, valamint a jelen ASZF elérhet6ségét.

4. A foglalas veéglegesitése el6tt a Paciens koteles a megadott adatokat ellendrizni. A beviteli hibak
javitasara a foglalas véglegesitéséig a Rendszer fellletén, azt kovetéen a Szolgaltato
ugyfélszolgalatan van lehetéség.

5. A Szerzddés nyelve a magyar. A Szerz6dés nem mindsll irasba foglalt szerz6désnek, de az
idépontfoglalast a Szolgaltaté rogziti és nyilvantartja, annak adatai utdlag is hozzaférhetéek. A
Szerz6dés tartalmat a jelen ASZF, a visszaigazolas és a Paciens altal megadott adatok egyiittesen
hatarozzak meg.

6. A Szerz6dés a Felek szolgaltatasainak teljesitéséhez sziikséges hatarozott idétartamra jon létre.

IV. A vizsgalati idopont foglalasa és véglegesitése

1. Vizsgalati id6pont a Szolgaltaté altal alkalmazott online idépontfoglalasi rendszeren (Rendszer)
keresztll, a Szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalatan (Call center), illetve a Szolgaltaté 8000
Székesfehérvar, Budai ut 316. szam alatti telephelyén személyesen foglalhaté. A foglalas mindharom
csatornan a jelen fejezetben meghatarozott azonos feltételek mellett valik véglegessé.

2. A foglalashoz és az egészségligyi ellatas megszervezéséhez a Paciens koteles a sziikséges
azonosito és kapcsolattartasi adatokat — igy kilonosen teljes nevét, TAJ-szamat, lakcimét, szamlazasi
cimét, e-mail-cimét és telefonszamat — hianytalanul és valésaghlien megadni. A megadott adatok
valdsagtartalmaért és pontossagaért a Paciens felel. A hibas vagy valétlan adatszolgaltatasbél eredé
karokért - ideértve az egészségugyi szolgaltatas teljesitésének meghiusulasat is - a Szolgaltatot
felelésség nem terheli.

3. A Szolgaltaté a jelentés személyi, targyi és idébeli kapacitas el6zetes lekotésével, illetve magasabb
szolgaltatasi koltséggel jard kiemelt értékii vizsgalatok (a tovabbiakban: “Kiemelt Ertékii
Vizsgalatok”) végleges lefoglalasat Foglalasi Dij el6zetes megfizetéséhez koéti. A Felek rogazitik,
hogy a Kiemelt Ertékii Vizsgalat lefoglalasaval a Szolgaltaté a Paciens javara meghatarozott,
mas Paciens részére egyidejlileg nem értékesithetd vizsgalati idésavot, valamint az ahhoz
rendelt orvosi, szakdolgozoéi és eszkozkapacitast kot le és tart fenn. A kapacitas kizarélagos
fenntartasa a Szolgaltato Szerzédés szerinti szolgaltatasanak onalld, a Vizsgalat elvégzését
megeldzéen teljesitett eleme.

4. Kiemelt Ertéki Vizsgalatnak minésiil kiildnésen:
a) a kapszulaendoszkopos vizsgalat
b) az endoszkdpos vizsgalat

c¢) a kontrasztanyagos CT-vizsgalat
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d) altatasban végzett barmely vizsgalat.

A Szolgaltatd tovabbi Vizsgalatot is Foglalasi Dijhoz koéthet, ha errdl és a Foglalasi Dij 6sszegérél a
Pacienst az id6pontfoglalas soran elézetesen, egyértelmien tajékoztatja.

5. Egyéb Vizsgalat esetén a Szolgaltaté a végleges foglalast nem Foglalasi Dij, hanem a
Vizsgalat mindenkor hatalyos arlista szerinti teljes dijanak el6zetes medfizetéséhez
(Eldrefizetett Dij) koti.

6. A Foglalasi Dij 6sszege 39.500,-Ft, azaz harminckilencezer-6tszaz forint, kivéve, ha a Szolgaltaté
mindenkor hatalyos arlistdja vagy az idépontfoglalds soran adott elézetes tajékoztatds az adott
Vizsgalat tekintetében ennél alacsonyabb 6sszeget hataroz meg. Ez utdbbi esetben a Foglalasi Dij
ennek az 6sszegnek felel meg. A Foglalasi Dij, illetve az Elorefizetett Dij foglalo jellegére és annak
jogkovetkezményeire az V. fejezet rendelkezései iranyadoak. A Vizsgalat teljesitése esetén a
Szolgaltatdé a megfizetett 6sszeget a Ptk. 6:185. § (2) bekezdése alapjan a Vizsgalat dijaba teljes
egészében beszamitja.

7. A Paciens a Foglalasi Dijat/Elérefizetett Dijat a foglalast kdveté 24 oran belil, de legkésébb a
Vizsgalat kezd6 id6pontjat megel6zé 3 munkanapon belll kdteles megfizetni. Ha a foglalas és a
Vizsgalat kezdd idépontja kdéz6tt 3 munkanappal révidebb idd all rendelkezésre, a fizetés a
foglalassal egyidejlileg, elektronikus uton (online bankkartyas fizetéssel) vagy személyes
foglalas esetén készpénz/bankkartya utjan teljesithetd. Ennek elmaradasa esetén a foglalas
nem valik véglegessé. Kiemelt Erték(i Vizsgalat esetén a Foglalasi Dij a helyszinen, a Vizsgalat
idépontjaban nem fizetheté meg.

8. A foglalas a Foglalasi Dij/Elérefizetett Dij Szolgaltatd részére toérténd megfizetésével valik
véglegessé. A medfizetésig a Szolgaltaté a Vizsgalat idépontjat ideiglenesen fenntartott - ,Fizetés
fligg6ben” statuszu - idépontként tartja nyilvan, amelyrél a Paciens ,Fligg6ben 1évé id6pontfoglalas”
targyu elektronikus levelet kap. Ha a Foglalasi Dij/El6refizetett Dij a jelen fejezet 7. pontja szerinti
hataridében nem keriil megdfizetésre, a Szolgaltaté jogosult (de nem koteles) a Szerzédéstol
elallni, és az idépontot kiilon értesités és felszolitas nélkiil felszabaditani. Ha a Szolgaltaté
elallasi jogat nem gyakorolja és az idopontot a Paciens javara tovabbra is fenntartja, errél a
Pacienst a jelen fejezet 7. pontja szerinti fizetési hatarid6 elteltét kovetéen haladéktalanul,
elektronikus levélben értesiti, és az értesitést kovetéen a Paciens megjelenési kotelezettsége
és az V. fejezet szerinti jogkovetkezmények, ideértve a Lemondasi Dij fizetésére vonatkozé
szabalyokat is, valtozatlanul fennalinak.

9. A Foglalasi Dij/Elérefizetett Dij megfizetheté a Rendszeren keresztil online bankkartyas fizetéssel,
banki atutalassal - telefonos foglalas esetén a Szolgaltatd altal megkuldoétt fizetési linken vagy a
visszaigazolasban ko6zoélt szamlaszamra -, Egyéb Vizsgalat esetén tovabba a Szolgaltaté altal
biztositott mas fizetési médon. Az online bankkartyas fizetést a Szolgaltatd honlapjan feltiintetett
fizetési szolgaltatd biztositja, amelynek mindenkor hatalyos feltételeit a Paciens a fizetés
kezdeményezésével elfogadia.

10. A Szolgaltaté a Foglalasi Dijrol/El6refizetett Dijrdl, valamint a Vizsgalat dijardl a jogszabalyoknak
megfelelé szamviteli bizonylatot allit ki, amelyet a Paciens részére elektronikus uton vagy személyesen
ad at.

11. A vizsgalatok és szolgaltatasok dijat a Szolgaltatdé mindenkor hatalyos arlistaja tartalmazza.
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V. A Paciens megjelenési kotelezettsége, az id6pont mddositasa és lemondasa, a

foglalo és a lemondasi dij

1. A Paciens a Szerzédés alapjan kotelezettséget vallal arra, hogy a lefoglalt vizsgalati
idopontban a Vizsgalat elvégzése céljabol megjelenik, és a Vizsgalat elvégzéséhez sziikséges
egyuttmiikodést tanusitja (a tovabbiakban: megjelenési kotelezettség).

2. A Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy a Foglalasi Dij, illetve az Elorefizetett Dijnak
a jelen fejezet 4. pontjaban meghatarozott része a Ptk. 6:185. §-a szerinti foglalonak minésiil.
Annak medfizetésére a Paciens azon kotelezettségvallalasanak megerésitéseként keriil sor,
hogy a szerzédés teljesitésére sor keril, illetve azt a jelen fejezetben meghatarozott
hataridében lemondja. E rendeltetés a Szerz6déshdl egyértelmien kitlinik, arra a Szolgaltato kiilon
felhivia a Paciens figyelmét. A Felek rogzitik tovabba, hogy a lemondas és a
vizsgalaton/kezelésen valé meg nem jelenés a Paciens részérdl a Ptk. 6:213. §-a szerinti,
szerzédésben kikotott elallasi jog gyakorlasanak mindsiil, amelyet a Paciens a Vizsgalat kezd6
idépontjaig barmikor, indokolas nélkiil gyakorolhat, és amelynek jogkdvetkezményeit a jelen
fejezet rendezi.

Ha a szerzdédés teljesitése olyan okbdl hiusul meg, amelyért egyik fél sem felelés, vagy mindkét
fél felel6s, a Foglalé egyszeresen visszajar a Paciens részére.

Ha a szerzédés teljesitésének a meghilusulasaért a Szolgaltaté felelés, a Foglalé 6sszegét
kétszeresen koteles megfizetni a Paciens részére.

3. A Paciens a lefoglalt vizsgalati id6épontot a Vizsgalat kezd6 id6pontjat legalabb 3 munkanapot
megel6zéen a Foglalé azonnali elvesztése, illetve Lemondasi Dij fizetése nélkiil lemondhatja,
azzal, hogy a megfizetett 6sszeg felhasznalasara és elvesztésére a jelen fejezet 8. pontja az iranyado.
Ugyanezen hataridében - a Szolgaltaté szabad kapacitasainak fliggvényében - az idépont médositasat
is kérheti. A 3 munkanap hataridét a lefoglalt Vizsgalat tényleges kezdd id&pontjatol kell
visszaszamitani. A Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté ezzel a Paciens javara a Ptk. 6:185. § (3)
bekezdésében foglalt szabalynal kedvezdbb feltételt biztosit.

4. Ha a Paciens a lefoglalt vizsgalati idépontot a Vizsgalat kezd6 idépontjat megel6z6 3
munkanapon belill mondja le, a Felek a Szerz6dés teljesitését olyan okbél meghiisultnak
tekintik, amelyért a Paciens felelds, tekintettel arra, hogy a meghiusulas kizarélag az 6
érdekkorében felmeriilt, altala elharithaté koriilményre vezethetd vissza. Ebben az esetben a
Szolgaltaté a Ptk. 6:185. § (3) bekezdése alapjan a Foglalot megtartja, azt a Paciens elveszti. A
Foglalé 6sszege Kiemelt Ertékii Vizsgalat esetén a mindenkor hatalyos arlista szerinti dijanak
legfeljebb 50%-a, de minimum 39.500,-Ft, azaz harminckilencezer-6tszaz forint. A foglalé
Osszege egyéb kis értékii vizsgalat esetén a vizsgalati dij teljes dsszege. A Kiemelt Ertékii
Vizsgalatokhoz kapcsolodo 50% mértékii Foglalasi Dij el6zetes megfizetését az indokolja, hogy
a Szolgaltatonak mar az idépont lefoglalasakor jelentds infrastrukturalis, eszkoz- és
humaneréforras-kapacitast kell biztositania és fenntartania, amelynek megszervezése és
rendelkezésre tartasa el6zetes finanszirozasi kotelezettséggel jar. A Foglalasi Dij elozetes
medfizetése e kapacitasok biztositasanak pénziigyi fedezetét is szolgalja, és a Vizsgalat
teljesitése esetén annak dijaba teljes egészében beszamit. Ha a Paciens a Foglalasi Dijat, illetve
az Elérefizetett Dijat nem fizette meg, Foglalé nem keriilt atadasra és nem jott Iétre, akkor ebben
az esetben a Paciens a 3 munkanapon beliili lemondassal a Ptk. 6:213. § (2) bekezdése alapjan
Lemondasi Dij fizetésére koteles, amelynek 6sszege megegyezik a Foglal6 jelen pont szerinti
Osszegével.
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5. Ha a Paciens a lefoglalt vizsgalati idopontot nem mondja le és a visszaigazolt idépontban
nem jelenik meg (a tovabbiakban: meg nem jelenés), a 4. pontban foglaltak megfeleléen
iranyadéak azzal, hogy a meg nem jelenés a Paciens érdekkorében felmeriild, altala elharithaté
koriilménynek mindsiil. Ha a Paciens a Foglalasi Dijat, illetve az Elérefizetett Dijat nem fizette
meg, a Felek a Ptk. 6:4. §-a alapjan kifejezetten megallapodnak abban, hogy a meg nem jelenést
a Vizsgalat kezdd idopontjaban rautalé magatartassal megtett elallasi jognyilatkozatnak kell
tekinteni, amely a 4. pont szerinti Lemondasi Dij megdfizetésére iranyulo kotelezettséget
keletkeztet.

6. A meg nem jelenéssel esik egy tekintet ala (és azonos joghatasokat valt ki), ha a Paciens

a) a Vizsgalat kezdd idépontjahoz képest olyan mértéki késéssel érkezik, amely mellett a Vizsgalat a
tovabbi Paciensek ellatasanak veszélyeztetése nélkil nem végezheté el, endoszkdpos és
kapszulaendoszképos vizsgalat esetén ilyennek mindsil a 15 percet meghaladé késés;

b) a Vizsgalat elvégzéséhez sziikséges, el6zetesen irasban kozolt elékészitési — igy kiléndsen
béltisztitasi, éhgyomri, gyogyszerszedéssel kapcsolatos — utasitasokat nem tartja be, és emiatt a
Vizsgalat orvosszakmai szempontbdl nem végezhet6 el; vagy

c) szedalasban végzett Vizsgalat esetén az elbirt nagykoru kisérd nélkil jelenik meg, és emiatt a
Vizsgélat nem végezhet§ el.

7. A lemondas vagy az idépont-médositas a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatanak telefonszaman, a
lemondas@endo-kapszula.hu e-mail cimen, illetve az erre lehet6séget biztositd elektronikus
idépontfoglalasi rendszeren keresztll kezdeményezheté. A Paciens koételes a foglalas egyértelmi
azonositasahoz sziikséges adatokat megadni. A lemondas a Szolgaltatohoz valé6 megérkezéssel
valik hatalyossa.

8. Ha a Paciens a lefoglalt vizsgalati id6pontot legalabb 3 munkanappal a Vizsgalat kezdd idépontja
el6tt lemondja, a megfizetett Foglalasi Dijat, illetve El6refizetett Dijat nem vesziti el azonnal. A
Szolgaltaté a megdfizetett 6sszeget a Paciens javara nyilvantartasba veszi, és azt a Paciens a
lemondas napjatol szamitott 12 hénapon beliil a Szolgaltatonal igénybe vett barmely tovabbi
Vizsgalat vagy egyéb egészségiigyi szolgaltatas dijaba beszamithatja, amellyel az igénybe vett
szolgaltatas dija a nyilvantartott 6sszeggel csokken. A nyilvantartott 6sszeget a Paciens koézeli
hozzatartozéja (Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 1. pont) is felhasznalhatja, ha a Paciens errél a
Szolgaltatot legkésdbb a hozzatartozé idépontfoglalasakor tajékoztatja. A Felek rogzitik, hogy
a jelen pont szerinti lemondas a Szerzédés teljesitését nem hiusitja meg, a Foglaloé tovabbra is
a Paciens azon kotelezettségvallalasat erdsiti meg, hogy a Szolgaltaté szolgaltatasat a fenti
hataridon beliil igénybe veszi. Ha a Paciens, illetve kozeli hozzatartozéja a nyilvantartott
osszeget a 12 honapos hataridon beliil nem hasznalja fel, a Felek a teljesitést e hatarid6
elteltével olyan okbdl meghiusultnak tekintik, amelyért a Paciens felelés, és a Szolgaltaté a
Foglalét a Ptk. 6:185. § (3) bekezdése alapjan megtartja, azt a Paciens elveszti.

9. Legalabb 3 munkanappal a Vizsgalat el6tt kezdeményezett id6pont-mddositas esetén a mar
medfizetett Foglalasi Dij/Elérefizetett Dij az Uj id6pontra atvezethetd. Az Uj id6pont biztositasa a
Szolgaltaté szabad kapacitasainak fliggvénye.

10. A Foglal6 és a Lemondasi Dij elszamolasa az alabbiak szerint torténik:

a) ha a Paciens a Foglalasi Dijat/El6refizetett Dijat nem fizette meg, a Szolgaltaté a IV. fejezet 8. pontja
szerinti elallasi jogaval nem élt, és az id6pontot a Paciens javara ténylegesen fenntartotta, valamint
err6l a Pacienst a IV. fejezet 8. pontja szerint értesitette, a Pacienst a jelen fejezet 4. pontja és az 5.
pontja szerinti Lemondasi Dij megfizetésére iranyulé kotelezettség terheli, amelyet a Paciens a
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Szolgaltatd irasbeli felszdlitasara, az abban megjeldlt, legalabb 8 napos hataridében koteles
medgfizetni

b) ha a Paciens a Foglalasi Dijat/Elérefizetett Dijat megfizette, a Szolgaltaté a megfizetett 6sszeget
a Foglalo erejéig a Ptk. 6:185. § (3) bekezdése alapjan foglalé jogcimén megtartja, azt a Paciens
elveszti, ebben az esetben Lemondasi Dij nem kdvetelhetd

c) Egyéb Vizsgalat esetén a megfizetett El6refizetett Dijnak a Foglalét meghalado része el6legnek
mindslil, azt a Szolgaltaté a lemondastol, illetve a Vizsgalat elmaradt id6pontjatdl szamitott 14 napon
belll visszatériti

d) ha a megfizetett 6sszeg a Foglalé mértékét nem éri el, a kiilénbdzetre a Paciens Lemondasi Dijat
koteles fizetni, amelyre az a) pont iranyado.

11. A Foglalé a Ptk. 6:185. §-a szerint minimal-karatalany jellegli, a Lemondasi Dij pedig
banatpénzként atalany jellegii, ezért a Szolgaltaté azok megtartasahoz, illetve érvényesitéséhez
nem koteles karanak bekdvetkezését vagy 0sszegszerliségét bizonyitani, és nem koteles azt sem
igazolni, hogy a felszabadulé id6pontot mas Paciens részére nem tudta értékesiteni.

12. A Paciens a Foglalét nem vesziti el, illetve Lemondasi Dij fizetésére nem koételes, és a
medgfizetett sszeget a Szolgaltatd a Paciens valasztasa szerint visszatériti vagy Uj id6pontra atvezeti,
ha a Paciens a lemondassal egyidejlileg, illetve legkésdbb a Vizsgalat elmaradt idépontjat kdvetd 5
munkanapon belll hitelt érdemld okirattal igazolja, hogy megjelenését halaleset vagy zarojelentéssel
igazolt sirg6s korhazi ellatas (SBO) vagy osztalyos felvétel meggatolta (baleset vagy sulyos akut
megbetegedés). A Felek rogzitik, hogy ilyen esetben a teljesités a Ptk. 6:185. § (2) bekezdése
értelmében olyan okbdl hiusul meg, amelyért egyik fél sem felelés. Az ezen kivdli, kil6énds
méltanylast érdemld esetekben a Szolgaltatd egyedi elbiralas alapjan, méltanyossagbdl is eltekinthet
a Foglald, illetve a Lemondasi Dij érvényesitésétél. E dontése a Szolgaltatd részérdl
joglemondasnak nem minésiil, és a jovére nézve jogot nem keletkeztet.

13. A Ptk. 6:185. § (4) bekezdése alapjan a Foglalé6 megtartasa a Pacienst a szerzodésszegés
tovabbi kovetkezményei alol nem mentesiti. A Szolgaltaté ezért a Foglalon feliil jogosult a
Vizsgalat el6készitésével 6sszefliggésben ténylegesen felmertlt, szamlaval vagy mas okirattal igazolt
karanak megtéritésére is. llyen karnak mindsul kildondésen a Paciens részére egyedileg beszerzett,
lekotott vagy felbontott, mas Paciens részére fel nem hasznalhaté egyszer hasznalatos eszkdz (igy
kilénosen a kapszulaendoszkdp) ara, valamint a lek6tétt anesztezioldgiai kdzremUiikddés igazolt dija.
A megtartott Foglalé a kartérités o6sszegébe beszamit, és a Foglalé, valamint a kartérités
egyiittes 6sszege nem haladhatja meg a Vizsgalat mindenkor hatalyos arlista szerinti dijat. Ha a
Paciens a Foglalasi Dijat, illetve az Elérefizetett Dijat nem fizette meg, a Lemondasi Dij 6sszege
- tekintettel arra, hogy a banatpénzt meghaladé kar kiilon nem érvényesithet6 - az e pont szerinti
igazolt koltségek 6sszegével novekszik, azzal, hogy a Lemondasi Dij igy megallapitott 6sszege
nem haladhatja meg a Vizsgalat mindenkor hatalyos arlista szerinti dijat.

14. Ha a Szolgaltato a IV. fejezet 8. pontja szerinti elallasi jogaval élt és az idépontot felszabaditotta,
a Szerz6dés megszlinik, és a Pacienst a jelen fejezet szerinti fizetési kotelezettség nem terheli.

15. A jelen fejezet alapjan esedékessé valt és hatariddben meg nem fizetett kdvetelés utan a
Szolgaltatd a Ptk. szerinti késedelmi kamatra jogosult. A Szolgaltatd jogosult fizetési felszolitast
kiildeni, és kdvetelését a fizetési meghagyasos eljarasrol sz6ld 2009. évi L. térvény szerinti fizetési
meghagyasos eljarasban, peres, illetve végrehajtasi eljarasban érvényesiteni. A jogszabaly alapjan
atharithatd igényérvényesitési koltségek a Pacienst terhelik.
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16. Amig a Paciens a jelen fejezet alapjan fennallé, lejart és nem vitatott fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult a Paciens tovabbi vizsgalatra
iranyul6é idépontfoglalasat visszautasitani. E rendelkezés nem érinti a Szolgaltatét az Eutv.
alapjan siirg6s sziikség esetén terhelo ellatasi kotelezettséget.

17. A Paciens az ASZF elfogadasaval - a Ptk. 6:78. § (2) bekezdése szerinti kiilon figyelemfelhivd
tajékoztatast kovetéen - kifejezetten elfogadja a megjelenési kotelezettségre, a Foglalasi Dij, illetve
az Eldrefizetett Dij foglalo jellegére és megfizetésének hataridejére, a Lemondasi Dijra és annak
Osszegére, a lemondas elallasként, valamint a meg nem jelenés rautaldo magatartassal tett elallasként
valo értelmezésére, a 3 munkanapos lemondasi és maddositasi szabalyra, valamint a Foglalo
elvesztésére és a meg nem jelenés jogkdvetkezményeire vonatkozoé rendelkezéseket.

VI. Elallasi és felmondasi jog

1. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol sz616 45/2014. (1l. 26.)
Korm. rendelet 2. § c) pontja értelmében a rendelet hatalya nem terjed ki az egészségiigyrol
sz0l6 torvény szerinti egészségiigyi ellatasra iranyulé szerzédésre. A jelen ASZF alapjan
létrejové Szerzédés - ideértve annak a vizsgalati idépont lefoglalasara és a kapacitas
fenntartasara vonatkozé részét, mint a fészolgaltatashoz kapcsolédé mellékszolgaltatasokat is
- az Etv. szerinti egészségiigyi ellatasra iranyul, ezért arra a hivatkozott kormanyrendelet, igy
kiilondsen az abban szabalyozott, indokolas nélkiili tizennégy napos elallasi és felmondasi jog
nem alkalmazandé.

2. A Paciens a lefoglalt vizsgalati idépontot a jelen ASZF V. fejezetében meghatarozott feltételek
szerint barmikor lemondhatja, amely az V. fejezet 2. pontja szerinti, szerz6désben kikotott
elallasi jog gyakorlasanak mindsiil.

3. Arra az esetre, ha a Paciens a Szerzédést nem a jelen ASZF V. fejezete szerint mondja le, hanem
mas, kotelezé érvényi és eltérést nem engedd jogszabaly alapjan sziinteti meg, vagy ha a
Foglaldra, illetve a Lemondasi Dijra vonatkozé kikotés barmely okbdl érvénytelennek bizonyulna,
a Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd a megjelenési kotelezettség megszegésével, illetve a
szerz8désnek alkalmatlan id6ben torténé megszintetésével okozott karanak megtéritését a Ptk.
6:142. §-a és 6:143. §-a, valamint a megbizasi szerz6dés felmondasara iranyadd rendelkezései
alapjan valtozatlanul kévetelheti, és a megfizetett 6sszeget a kartéritési kdvetelésébe beszamithatja.

4. Rogzitjuk, hogy a Pacienst az Eltv. 20-23. §-a alapjan megillet6, az ellatas visszautasitdsara
vonatkozé jogot a jelen ASZF nem korlatozza. E jog gyakorlasanak a Szerzédésbél eredd vagyonjogi
kdvetkezményeit a jelen ASZF V. fejezete rendezi.

VII. A Paciens jogai és kotelezettségei

1. A Péaciens koteles a Szolgaltatd szolgaltatasait a hatalyos jogszabalyoknak, a jelen ASZF-nek,
valamint az egészségugyi ellatasra vonatkozé szakmai és intézményi szabalyoknak megfelel6en
igénybe venni.

2. A Paciens koteles a Vizsgalat el6készitésével kapcsolatban kapott orvosi és intézményi utasitasokat
- igy kllénGsen az elézetesen irasban kozolt béltisztitasi, étkezési és gydgyszerszedési elbirasokat -
maradéktalanul betartani, valamint az ellatas szempontjabdl jelentés korilményekrdél - igy kaldndsen
gyogyszerszedéseérdl, ismert allergiairdl, terhességérél, korabbi mitéteirdl és tarsbetegségeirdl - a
Szolgaltatét a Vizsgalatot megel&zden valdésaghiien tajekoztatni.
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A Szolgaltato kifejezetten tajékoztatja a Pacienst, hogy az olyan vizsgalatok esetén, amelyeknél
mianyag csé keriil a vénaba helyezésre, a vénaba helyezett miianyag cs6 mentén véromleny,
gyulladas alakulhat ki, valamint gyoégyszerallergia vagy egyéb mellékhatasok is
eléfordulhatnak.

3. A szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban esedékessé valo dijakat a Paciens koteles megfizetni.

4. Szedalasban (altatasban) végzett Vizsgalat esetén a Paciens koteles nagykoru, cselekvéképes
kisérérél gondoskodni, és tudomasul veszi, hogy a Vizsgalat napjan gépjarmivet nem vezethet.
Szolgaltatd az ennek figyelembe nem vételébdl eredd karokért a felel6sséget kifejezetten kizarja.

5. A Péciens koteles a lefoglalt idépontot megel6zéen legalabb 15 perccel a vizsgalat helyszinén
(eltérd rendelkezés hianyaban a Szolgaltaté székhelyén) megjelenni.

6. Ha a Paciens a Foglalasi Dijat/Elérefizetett Dijat megfizette, de a Vizsgalat a Szolgaltatd
érdekkorében felmerlt okbol nem valdsul meg, a Paciens valasztasa szerint Uj id6pontot kérhet, vagy
a medgfizetett, fel nem hasznalt 6sszeg teljes visszatéritésére jogosult. llyen esetben a Paciens a
Foglalot nem vesziti el. A visszatéritésre indokolatlan késedelem nélkul, legkésdbb 14 napon belll
kerll sor. A Szolgaltatd a Vizsgalat elmaradasardl a Pacienst haladéktalanul, lehetéség szerint a
Vizsgalat kezdd idépontjat megel6z6en legalabb 1 draval értesiti, és a Paciens részére Uj idépontot
ajanl fel. Ha a Paciens a felajanlott Gj idépontot elfogadja, a Szerzédés teljesitése nem hiusul
meg, és a megfizetett 6sszeg az Uj idépontra atvezetésre keriil.

VIII. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

1. A Szolgaltaté az egészségugyi szolgaltatast a vonatkozé szakmai és jogszabalyi kovetelmények
szerint nyujtja, és biztositja a betegek Elitv.-ben meghatarozott jogainak érvényesulését.

2. A Szolgaltaté a Paciens adatait bizalmasan, a hatalyos adatvédelmi és egészségigyi adatkezelési
szabalyok, valamint a honlapjan kozzétett adatkezelési tajékoztatod szerint kezeli.

3. A Szolgaltatd jogosult a Paciens altal megadott elérhetéségekre az iddponttal, a vizsgalat
elékészitésével, fizetéssel, valtozasokkal és mas, az ellatashoz kapcsolodo sziikséges tajékoztatassal
Osszefliggld Uzenetet kildeni.

4. A Szolgaltaté jogosult a lefoglalt idépontot orvosszakmai, mikodési vagy egyéb, az ellenérzési
kérén kiviil esé okbol maédositani. llyen esetben a jelen ASZF VII. fejezetének 6. pontja iranyado.

5. A Szolgaltatd szakorvosai betegellatasi idejiket pacienseink egészségugyi targyu kezelésére
forditjak, telefonos vagy e-mailes orvosi egyeztetésre kizarélag a Szolgaltatd altal erre biztositott
szolgaltatas keretében kerllhet sor. Az Gigyfélszolgalat a Paciens lizenetét tovabbithatja a kezel6orvos
részére.

IX. Elérheto szolgaltatasok, dijak és szamlazas

1. A Szolgaltatd altal nyujtott maganegészséguigyi szolgaltatasok - eltérd, kifejezett tajékoztatas
hianyaban - tarsadalombiztositasi finanszirozas keretében nem vehetdk igénybe, azokért a Paciens a
mindenkor hatalyos arlista szerinti dijat koteles megfizetni. A feltlintetett dijak magyar forintban
értend6k. Az egészségligyi szolgaltatas nyujtasa az altalanos forgalmi adorél sz6ld 2007. évi CXXVII.
torvény 85. §-a alapjan adémentes.

2. A mindenkor hatalyos arlista a Szolgaltaté honlapjan és ligyfélszolgalatan érheté el.
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3. Az egészséglgyi dokumentacio kiallitasara, kezelésére, hozzaférhetéségére és az EESZT-be
torténd tovabbitasara a mindenkor hatalyos egészséglgyi jogszabalyok iranyadok.

4. Ha a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas dij keril feltlintetésre (kilonésen a
nyilvanvaléan téves, a maganegészségugyi szolgaltatdsok kdzismert nagysagrendjétdl jelentésen
eltérd dij), a Szolgaltatd nem koteles a Vizsgalatot a hibas dijon teljesiteni. llyen esetben a Szolgaltatd
a Pacienst haladéktalanul tajékoztatja, és felajanlja a Vizsgalat valds dijon torténd igénybevételét; a
Paciens ennek ismeretében a foglalast barmely hatranyos jogkdvetkezmény nélkil lemondhatja,
amely esetben a medfizetett Foglalasi Dij 14 napon belll visszajar.

X. Személyes és egészségiigyi adatok kezelése

1. A Szolgaltatoé a Paciens személyes és egészségugyi adatait a GDPR, az Infotv., az Elak., az Eltv.,
valamint az egyéb alkalmazand6 jogszabalyok szerint kezeli az  https://endo-
kapszula.com/adatkezelesi-tajekoztato/ link alatt elérhetd adatkezelési tajékoztatod szerint.

2. A Paciens koteles a Szolgaltato részére valds és pontos adatokat szolgaltatni. A Szolgaltaté az elsé
megjelenést megel6zben telefonos adategyeztetést végezhet, az elsé megjelenéskor pedig a Paciens
adatait ellendrizheti és az egészségligyi dokumentacios rendszerében rogzitheti.

2. Az egészséglgyi ellatashoz, dokumentacidhoz, jogszabalyi kotelezettségek teljesitéséhez és
szerzBdés teljesitéséhez szlikséges adatkezelések jogalapjat nem kizardlag a Paciens hozzajarulasa
képezi. Az egyes adatkezelések jogalapjat, céljat, idétartamat, cimzettjeit és az érintetti jogokat a
mindenkor hatalyos Adatkezelési Tajékoztato részletezi.

3. A Paciens az adatkezeléssel kapcsolatos kérelmeit a Szolgaltatd Adatkezelési Tajékoztatdjaban
meghatarozott médon terjesztheti el6.

4. Hirlevél vagy kbzvetlen Uzletszerzési célu megkeresés kizarolag az arra iranyado kilon jogalap és
szabalyok szerint torténhet; a Paciens a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

XI. Az ASZF médositasa

1. A Szolgaltaté jogosult a jelen ASZF-et a jovére nézve egyoldalian médositani, e tekintetben a
Szolgéltatét egyoldalt szerzé6désmodositasi jog illeti meg. A mdédositott ASZF-et a Szolgaltaté a
honlapjan a hatalybalépését megelé6zben legalabb 15 nappal kdzzéteszi, és megjeldli annak
hatalybalépési idépontjat.

2. A médositas f6szabaly szerint nem érinti a hatalybalépését megel6z6en mar véglegesen létrejott
foglalasokra irdnyadod szerz6déses feltételeket, kivéve, ha jogszabaly eltéréen rendelkezik, vagy a
modositas a Paciens szamara kedvez6bb és annak alkalmazasa jogszerd.

Xll. A Rendszer miikodése, felel6sség, vis maior

1. A Szolgaltaté nem felel az ellenérzési korén kivil esd, elére nem lathaté informatikai vagy tavkozlési
meghibasodasbdl eredd karokért olyan mértékben, amilyen mértékben a felel6sség kizarasat vagy
korlatozasat jogszabaly lehetévé teszi.

2. Informatikai hiba esetén a Paciens az ugyfélszolgalat telefonos vagy egyéb elérhetéségén
kezdeményezhet idépontfoglalast, médositast vagy lemondast.
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3. A Szolgaltato a Rendszer folyamatos és hibamentes mikodését nem garantalja, Szolgaltato jogosult
a Rendszer elérhet6ségét a sziikséges karbantartasi és frissitési munkak idejére sziineteltetni. A
Szolgaltaté nem felel azért a karért, amely abbdl ered, hogy a Pacienssel az altala megadott
elérhet6ségeken nem tudta felvenni a kapcsolatot.

4. Vis maiornak mindsil minden olyan elére nem lathato, elharithatatlan, az érintett fél ellenérzési
korén kivil es6 esemény, amely a teljesitést ellehetetleniti vagy aranytalanul megneheziti, igy
kil6éndsen a természeti esemény, kdzmihiba, jarvanylgyi vagy hatosagi intézkedés, tlizeset, valamint
az informatikai rendszerhiba. Vis maior esetén a teljesités a Ptk. 6:185. § (2) bekezdése értelmében
olyan okbdl hitusul meg, amelyért egyik fél sem felel6s, ezért a Paciens a Foglalét nem vesziti
el, Lemondasi Dij fizetésére nem koteles, és a medfizetett 6sszeg visszajar. A Szolgaltato
elsédlegesen uj idépontot ajanl fel.

5. A jelen ASZF egyetlen rendelkezése sem értelmezhet6 gy, hogy kizarna vagy korlatozna a
Szolgaltatoé felelésségét a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy
egészséget megkarosité karokozasért, illetve minden olyan felelésségért, amely jogszabaly
alapjan nem zarhato ki és nem korlatozhaté.

Xlll. Panaszkezelés, ligyfélszolgalat, vitarendezés

1. A Szolgaltaté célja, hogy szolgaltatasait megfelel6 minéségben, a Paciensek megelégedésére
nyljtsa. A Paciens a jelen ASZF |. fejezetében megijeldlt elérhetéségeken széban (telefonon,
személyesen) vagy irasban (elektronikus levélben, postai uton) k6zdélheti panaszat.

2. A szobeli panaszt a Szolgaltatd lehetéség szerint azonnal megvizsgélja és szikség szerint
orvosolja. Ha a Paciens a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzékoényvet vesz
fel, és annak masolatat a Paciens rendelkezésére bocsatja.

3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatdé a beérkezésétdl szamitott 30 napon belil irasban, érdemben
megvalaszolja, elutasité allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyz6kényvet és a valasz
masolati példanyat a Szolgaltaté a jogszabalyban el8irt ideig megérzi.

4. Az egészségugyi ellatassal 0sszefliggé panaszra az Eltv. szerinti panaszkezelési szabalyok,
valamint a Szolgaltaté betegjogi tajékoztatdja az iranyado. A Paciens a betegjogi képvisel6hdz, illetve
az Integralt Jogvédelmi Szolgélathoz is fordulhat.

5. Fogyasztdi jogvita esetén a Paciens a lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd
testlilethez, illetve a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Fejér Varmegyei Békélteté Testilethez
fordulhat (8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6., e-mail: bekeltetes@fmkik.hu; honlap:
www.bekeltetesfejer.hu). A békéltetd testliletek orszagos elérhetéségei a www.bekeltetes.hu oldalon
érheték el. A Szolgaltatét a békeéltetd testileti eljarasban az Fgytv. szerinti egylttmikodési
kotelezettség terheli.

6. A Paciens fogyasztovédelmi panasszal a hataskdrrel és illetékességgel rendelkezé
fogyasztovédelmi hatdsaghoz (kormanyhivatalhoz) is fordulhat; a hatosagok elérhetéségei a
https://kormanyhivatalok.hu oldalon talalhatok.
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XIV. Szellemi tulajdon

1. A Szolgaltatd honlapjan és a Rendszerben kdzzétett tartalom - igy kiiléndsen a szévegek, képek,
abrak, arculati elemek, logok és adatbazisok - a szerzdi jogrél sz6ld 1999. évi LXXVI. térvény szerinti
szerzbi jogi, illetve egyéb szellemi tulajdonjogi védelem alatt all. Ezek felhasznalasa kizardlag a
vonatkozé jogszabalyok és a jogosult elézetes irasbeli engedélye szerint torténhet.

2. A jogosulatlan felhasznalas polgari jogi és bintetdjogi kdvetkezményeket vonhat maga utan; a
Szolgaltatd jogosult a jogsértés abbahagyasat, kartéritést, sérelemdijat, valamint a jogsértéssel elért
gazdagodas visszatéritését kovetelni.

XV. Vegyes és zaro rendelkezések

1. A Felek az esetleges vitas kérdéseket els6sorban békés uton, egyeztetéssel kisérlik meg rendezni.
A Paciens fogyasztéi jogvita esetén a jelen ASZF XIII. fejezetében meghatérozott fogyasztévédelmi
és békeéltetd testlleti jogorvoslati lehetéségeket is igénybe veheti.

2. A jogvita elddntésére a mindenkor hatalyos, kilénodsen a polgari perrendtartasrol szolé 2016. évi
CXXX. térvény szerinti hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsag jogosult. A jelen ASZF
fogyasztoval szemben nem alapit a jogszabalyban meghatarozottdl eltérd kizardlagos birdsagi
illetékességet.

3. Ajelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben kiildndsen a 2013. évi V. térvény (Ptk.), az 1997.
évi CLIV. térvény (Eltv.), az 1997. évi XLVII. térvény (ElGak.), a 2011. évi CXII. térvény (Infotv.), az
(EU) 2016/679 rendelet (GDPR), az 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.), a 2001. évi CVIII. térvény (Eker.
tv.), valamint az egyéb mindenkor hatalyos, alkalmazanddé magyar és eurdpai unids jogszabalyok
rendelkezései iranyadok.

4. A Pacienst megilletd elallasi és felmondasi jogra, illetve annak kizartsagara vonatkozo
rendelkezéseket a jelen ASZF VI. fejezete tartaimazza.

5. Ha a jelen ASZF valamely rendelkezése részben vagy egészben érvénytelen vagy
alkalmazhatatlan, ez a tobbi rendelkezés érvényességét nem érinti. Az érvénytelen rendelkezés
helyett a kdtelez6 jogszabalyi rendelkezés alkalmazando.

6. A jelen ASZF pontjainak és alpontjainak cimei, szamozasa kizarolag az attekinthetéséget szolgaljak.

7. A Szolgaltaté valamely joga gyakorlasanak elmulasztasa vagy késedelme nem minésil az adott
jogrdl valé lemondasnak; a jogokrol torténd lemondas kizarolag kifejezett, irasbeli nyilatkozattal
érvényes.

8. Kérjuk, hogy csak akkor kezdeményezzen idSépontfoglalast, illetve csak akkor vegye igénybe a
Szolgaltaté szolgaltatasait, ha a jelen ASZF rendelkezéseivel egyetért.

9. Jelen, egységes szerkezetbe foglalt Altalanos Szerzédési Feltételek 2026. oktdber 1. napjan Iépnek
hatalyba, és visszavonasig, illetve modositasig érvényesek.

Székesfehérvar, 2026. oktdber 1.

Endo-Kapszula Egészségiigyi Szolgaltato Kift.

képv.: Dr. Madacsy Laszl6 ligyvezetd
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